Dahl Agenturers Hallbarhetsredovisning 2026

Denna hallbarhetsredovisning &r en genomgang av Dahl Agenturers eget arbete inom
héllbarhet och kvalitet liksom for vara leverantorer. Den visar hur vi pa Dahl Agenturer jobbar
idag och utvecklar vart hallbarhets- och cirkularitetsarbete, och hur vi givet var storlek och roll
i virdekedjan forsoker bidra pa bésta satt till hallbarhet och cirkularitet och till ett samhélle
som reducerar CO2-utsldppen, frimjar biologisk mangfald och motverkar att féroreningar
nar naturen, s attvar gemensamma planet ska kunna béra framtida generationer.

Vara leverantorer har formedlat hur de jobbar med dessa fragor genom det hallbarhets- och
kvalitetsredovisningsformulér som vi skickar ut till vara leverantorer. Syftet med denna
redovisning ér att samla in systematisk information om hur vara leverantorer jobbar med
héllbarhet och kvalitetsfragor vilket inbegriper omradena héllbarhet - bade miljoméssig och
social, liksom cirkularitet och kvalitetsarbete. Denna information &r anvéndbar dels for hur vi
i var tur lagger upp och organiserar vart eget hallbarhets och kvalitetsarbete och dels si att vi
kan forse vara ovriga samarbetspartners och kunder med den information de behover for att
driva ett robust hallbarhets- och kvalitetsarbete.
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Detta dir Dahl Agenturer

Med snart 50 érs erfarenhet i bagaget erbjuder vi en handplockad kollektion av mattor,
belysning, konst, mobler och éven inredningsprodukter fér utomhusbruk.

Véra leverantorer finns runtom i Europa och i flera fall har vi en lang gemensam historia.

Vi har med aren byggt upp ett gediget kunnande och stéller giarna upp med kunskap och
idéer. Vi kan ocksé bidra med kunskap om vilka produkter som passar bést pa olika platser
for att de ska hélla sa linge som majligt och hur de ska underhéllas for att fortséitta vara
attraktiva och vackra for dem som befinner sigi ett rum. Vi bidrar ocks& med inspiration,
kunskap om produkternas egenskaper, certifieringar och all annan information som ér
relevant for ett lyckat inredningsprojekt.

Vijobbar néra vara leverantorer som vi representerar hér i Sverige. Flera av vara leverantorer
har vi jobbat med sedan foretaget var ungt. Vi har foljt deras produktutveckling och véljer ut
de delar av deras kollektioner vi vet passar véara kunders behov och urvalskriterier.

I dialogen med véra leverantorer formedlar vi tillbaka véra kunders behov och vad vi ser for
begynnande trender och rorelser. Vara kunder fragar i 6kande utstriickning efter information
och produkter kopplade till hallbarhet och cirkularitet och éven detta formedlar vi till vara
leverantorer.

Vart huvudkontor med showroom ligger i Stockholm med ytterligare tvd mindre showrooms i
Malmo och Goteborg, men vi ér inte begrénsade till dess stéder utan jobbar med kunder 6ver
hela Sverige och &ven utomlands, om var kund sa dnskar. Var kollektion av produkter ér noga
utvald och ér téinkt att vara tidlos och halla linge. Manga av produkterna vi erbjuder produceras
pé bestéllning och tillverkas forst nér en bestéllning ér lagd.

Dahl Agenturer erbjuder

Vierbjuder heltickande mattor, avpassade mattor och plattor under vart eget varumérke och
ar ocksa agent for flera olika europiska producenter av inredningsprodukter sa som:

Textila golv - bade heltéckningsmattor och plattor

Vévda och tuftade mattor

Belysning

Mobler och andra inredningsdetaljer

Konst

LVT
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Vara odrdefulla leverantorer

Véra leverantorer finns alla i Europa och med ndgra fa undantag produceras alla produkter
vi erbjuder ocksé i Europa.

Dahl Agenturers egen serie av heltidckande mattor och plattor tillverkas i producenten
Bentzons produktionsanliggning i Middelfart, Danmark.

Louis de Poortere och ér ett belgiskt mattforetag som producerar heltdckande mattor,
trappmattor liksom avpassade mattor i wilton- och modern jacquardvévteknik i Belgien.

Santa & Cole ér ett spanskt designforetag som tillverkar belysning och mobler designade av
framfor allt klassiska spanska designers samt konst. Produkterna produceras av lokala ateljéer
runtom i Spanien forutom ett undantag for lampskérmar som ér tillverkade i traditionell
japansk hantverksteknik i Japan.

Hillfloor Group med varumdirkena Van Besouw, Jabo, LEOXX och Therdex erhjuder
béade heltdckande mattor, plattor och avpassade mattor som tillverkas i Nederlénderna med
undantag av LV'T som produceras utanfor Europa.

Balsan ir en fransk mattillverkare med produktion i Frankrike i Arthon och Neuvy-Saint-
Sépulchre soder om floden Loire. De producerar heltéickande mattor och textila plattor.

PET Lamp ér ett spanskt foretag med ateljé i Madrid dér de slutmonterar sina lampor.

Sjalva lampskérmarna ér tillverkade av olika hantverksgrupper i lokala naturmaterial sdisom
grés, vass och stré enligt traditionella hantverkstraditioner i Colombia, Chile, Etiopien, Japan,
Australien, Thailand och Ghana som ger lampskérmarna sina olika karaktérer.
Lampskérmarna byggs alltid upp runt toppen av en PET-flaska, dirav namnet.

Hitex ér ett svenskt mattforetag som producerar bade robottuftmaskiner och egentillverkade
mattor. Dahl Agenturer erbjuder sina kunder tuftade mattor fran Hitex. I kollektionen ingér

en standardkollektion, designsamarbeten samt egen design. Mattorna tillverkas i Blekinge.

Westex Flooring ér en brittisk mattillverkare av heltdckande mattor som producerar sina
heltdckande mattor i Storbritannien.

Cunerair ett hollindskt foretag som tillverkar mattor av sisal i Nederldnderna.

JoV ir en Belgisk mattillverkare som sedan liinge driver sin egen produktionsanléggning i
Portugal. Mattorna ar i huvudsak handtuftade i nyzeeléindsk ull och belgiskt lin.



Vara odrdefulla leverantorer, forts.

Tisca Rugs ér ett osterrikiskt mattforetag som tillverkar sina handvévda mattor i Heltau och
Cisnadie i Transylvanien i Ruménien.

A Rum Fellow ér en brittisk designstudio som samarbetar direkt med mattvéivare och matt-

knytare med lang tradition av att utéva hantverket i Indien.
Mattorna tillverkas bara pé bestéllning eller i smé serier och foretaget har latit certifiera
verksamheten enligt STEP fair trade carpets, for att verifiera sitt atagande rérande social

hallbarhet.

I dessa [éinder i Europa produceras den absoluta
majoriteten av produkterna Dahl Agenturer erbjuder



Materialen i vara produkter

Textila golo

Luggen i vira textila golvmaterial &r tillverkad av antingen syntetfibrer sdsom polyamid och
polyester eller av naturfibrer sdsom ull, bomull och sisal.

Materialet i baksidan av de textila golven varierar beroende pa om det ror sig om plattor som
behdver en styvare form och heltdckningsmattor som kan ha en mjukare baksida.

Mattor och plattor med en lugg av syntetmaterial har alltid en baksida som bestér av ett syntet-
material. Vara heltdckande mattor med lugg i naturmaterial kan ha en baksida av naturlig
latex men ofta &r numera dven baksidan pa dessa mattor tillverkad av ett syntetmaterial som
tex syntetisk latex.

Traditionellt fixeras lugg och baksida ihop med ett plastbaserat lim eller syntetiskt latex,
forutom i de fall da baksidan ér tillverkad i naturlatex. Fordelen med dessa bada tekniker &r att
de bidrar till att det textila golvet héller linge, da lugg och baksida ér ordentligt fixerade i varandra.
Under de allra senaste aren har en ny teknik for hur lugg och baksida fixeras borjat utvecklats.
Denna teknik bygger pa att baksida och lugg fixeras ihop genom att "sméltas” samman.

For att denna teknik ska fungera behdver mattans lugg och baksida besta av samma syntet-
material och kallas darfér monomaterialmattor. An sa linge har var partner Louis de Poortere
utvecklat och lanserat mattor som tillverkas med denna teknik och &nnu en annan leverantor
har flaggat upp for att de kommer lansera monomaterialmattor. Fordelen med denna teknik,
forutom att produktionen ér energieffektiv, &r att hela mattan ér atervinningsbar till skillnad
fran de som fixeras ihop av olika material.

Mattor

Vara losliggande mattor tillverkas av bade naturmaterial som ull, bomull och sisal men ocksa

av syntetfibrer. Mattorna ér antingen véivda eller tuftade. En del &r forstéirkta med en baksida
for att ge stabilitet och andra r traditionella mattor med enbart varp.

Négra av vara leverantorer tillverkar bara losliggande mattor medan andra mattor tillverkas

genom att onskad storlek kapas av fran vader for heltéickande mattor och kantas pa dnskat sétt.

LVT golo

Genom en av vara leverantor Therdex erbjuder vi en mindre kollektion av LVT golv,
Luxury Vinyl Tiles. De tillverkas globalt enligt strikta miljostandards.

Belysning och mobler

Belysningen och mdblerna vi erbjuder ér tillverkade av flera olika material sdsom stél,
aluminium, glas, rotting, naturfibrer, bomull, tré, 1ader och olika plastdetaljer.
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Var kommer materialen i produkterna ifran?

Materialen i produkterna vi erbjuder kommer fran ménga olika lander i vérlden.
Véra leverantorer redovisar foljande lander i deras hallbarhets- och kvalitetsredovisning.

De syntetiska materialen inklusive férgningsmedel som anvénds i produkterna kommer
fran flera olika linder inom EU samt fran USA Japan, Korea, Turkiet, Saudiarabien och Kina.

Ull - ullen kommer oftast fran Nya Zeeland men mindre volymer kan komma fran Europa.

Stra, vass och halm - kommer fran lokala bestand i Colombia, Chile, Etiopien, Japan,
Australien, Thailand och Ghana.

Bomull - viraleverantorer har intygat att ingen bomull i deras produkter kommer fran
Xinjiang provinsen i Kina.

Trd - kommer fran kontrollerade bestand i Europa och USA.

Elektriska komponenter - Tyskland, Japan och Taiwan.



Cirkularitet och miljomdssig hallbarhet

Cirkuldir design

Designen av produkterna vi erbjuder ar central for att mdjliggora en dvergang till en cirkulér
ekonomi. Rétt design underlittar aterbruk, reparation och atervinning for att minska behovet
av jungfruliga material.

For att konkretisera vad cirkulér design ér for var verksamhet har vi definierat tre strategier
som pé olika sétt hjélper oss att fokusera och vélja aktiviteter som bidrar till cirkularitet baserat
pavilken typ av produkter som vi hanterar, sdsom textila golv, mattor, belysning och mobler:

1

Den férsta handlar om att produkter ska vara av
god kvalitet i beméarkelsen att de tal slitage och
kan anvéandas i deras ursprungliga skick lange
om ratt férutsattningar ges.

2

Den andra handlar om att en produkt behéver
vara designad f6r att kunna underhallas och
repareras och nar produkten inte langre kan

repareras till ett acceptabelt skick ska produkten
kunna re-manufaktureras, atervinnas eller
komposteras.

3

Den tredje designstrategin innebar att
materialen som anvénds &r atervunna fran
polyamid eller polyester eller av férnyelsebara
material, vilket betyder att de &r odlade pa
ett sdtt som inte bidrar till klimatférandringar,
forlust av biodiversitet eller pa annat satt
minskar ekosystemets resiliens.



Hur vara leverantorer bidrar till cirkuldir design

Produkterna vi erbjuder r av hog kvalitet och har grundforutséttningarna som krévs for att
de ska kunna anvéndas linge i sitt ursprungliga skick, det har alltid varit ett lika viktigt urvals-
kriterium for oss som att produkterna ér estetiskt tilltalande. Vara leverantorer dr noga med
att poingtera produkternas hoga kvalitet. Flera av leverantorerna driver ocksa olika utveck-
lingsprojekt med syfte att gora produkterna mer hallbara och cirkuléra. Det ér en tydlig trend
vi ser, &ven om det kommer droja nagra ar tills det far ett brett genomslag.

Véra leverantorer av textila golv och mattor har valt lite olika strategier for hur deras produkter
ska bli mer cirkuléra. En tydlig strategi som tillhor den tredje designstrategin som nimns
ovan har anammats av véra tre storsta leverantorer av mattor och textila golv. Dessa produkter
ar att designade for att tillverkas av atervunnet material, antingen luggen eller baksidan eller
bada delar. Har ar atervunnen polyamid fran Econyl en produkt man ofta véljer eller en filt av
atervunnen PET pa baksidan av plattor. En fordel med denna strategi ér att CO2 utslippen
som genereras under produktionen av dessa produkter blir visentligt lagre &n for produkter
som tillverkas av jungfruliga syntetfibrer.

Ytterligare en designstrategi som vi ser dr under utveckling ryms inom den andra design-
strategin i listan ovan. Var leverantor Louis de Poortere har utvecklat en produktionsmetod
for en matta i monomaterial, dvs bade luggen och baksidan ér i deras fall av polyester och
dessa fixeras samman med hjélp av en lagenergilosning istéllet for med lim.

Detta gor produktionen mindre energikrivande och framfor allt finns det redan en etablerad
teknik for att mattan ska kunna atervinnas i sin helhet. Aven en annan av vara storre leveran-
torer dr inne pa samma spar och vi hoppas att det projektet lyckas sé att vi snart kan erbjuda
flera monomaterial mattor och textila golv.

Véra leverantorer av belysning och mobler ér de som i storst utstriickning redan nu lever upp
till tva eller tre av designstrategierna. Dessa produkter &r designade for att halla linge och
kani stor utstriackning monteras isir i slutet av deras anvindningstid eller for att repareras
och de tillverkas av fornyelsebara eller atervunna material.

Santa & Cole kan nimnas hér som jobbar aktivt med att vidareutveckla sitt cirkuléra design-
tank. Bland annat erbjuder de reservdelar samt instruktioner for hur en reparation ska
genomforas och Dahl Agenturer har i sitt lager reservdelar for deras belysning.

En aspekt av cirkulér design som skulle kunna laggas till som en cirkulér designstrategi ér
designhdjden. En produkt som ér designad for att vara tidlost estetiskt tilltalade far lattare

ett hogt andrahandsvérde som i sin tur skapar incitament for 1ang anvéindning och aterbruk.
En annan av véra leverantorer, PET-lamp, har designat in aterbruk av PET-flaskor som stomme
i sina lampor.



Dahl Agenturers bidrag till cirkuldir design

Underhall

Cirkulér design involverar betydligt fler kompetensomraden och expertis &n vad vi har for
vana att kalla design. Cirkulér design berdr det samlade resultatet av alla de beslut som tas
rorande en produkts formgivning, materialval, produktion, transport, forséljning och éven
underhall. En vacker produkt av god design och hog kvalitet kan snabbt forstoras om den inte
tas om hand och underhélls pé rétt sétt. Da forlorar den radikalt i virde, bade emotionellt och
ekonomiskt. Dahl Agenturer r med detta resonemang en meddesigner och har majlighet att
péaverka hur produkterna passar in i en cirkulér ekonomi, &ven om vi inte tillverkar dem sjélva.

Vi har utifran detta resonemang identifierat omradet underhall som en fraga som vi har majlighet
att bidra till i storre utstriickning &n vad vi tidigare har sett, givet den roll vi har som link mellan
leverantoren och kunden. Det betyder att vi vill utveckla var kommunikation av vad som ér bra
underhéll och att vi pé olika sétt ska forse kunden med basta mojliga kunskap for att produk-
terna ska tas omhand vél for att kunna anvéindas lange och i flera anvéndningsfaser.

Samtliga av vira leverantorer erbjuder redan idag bra och detaljerade underhallsrad for de
produkter de tillverkar och vi kan bidra till att dessa underhéllsrad lyfts fram pa ett tydligare
sétt och oftare &n vad som har varit brukligt da underhall traditionellt i samhéllet mer har
betraktats som ett egenintresse for kunden én en fraga om ekonomiskt vérde och ansvarstagande.

Till gott underhall hor &ven att ge rad om vilken produkt som lampar sig bést pa vilken plats.
Materialval, farg och andra faktorer som bidrar till att produkten behaller sin attraktionskratft
och véirde 6ver tid. Detta gor vara kunniga och erfarna séljare redan men vi har med detta
perspektiv ett starkt incitament att fortydliga och forstéirka denna kompetens.

Vivill att ett gott underhall av produkterna ska bli normen igen.

Cirkulara strategier

1. Underhalla - grundférutséattningen for
strategierna nedan &r att produkten
underhalls och vardas val under varje
fas av sin livstid

Aterbruka

Reparera

Rekonditionera

oW

(-]
Atervinna
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Aterbruk

Om en produkt har fatt ett bra underhall under sin forsta anviindningsfas sa dkar ocksa forut-
sittningarna for att den kan fa en andra och tredje anviindningsfas pa nya platser genom éter-
bruk. Vinsten ur ett energi-, CO2- och materialperspektiv kan inte underskattas vid aterbruk
liksom léigre ekonomiska kostnader.

Pa var hemsida har vi en flik for aterbruk & restlager under rubriken ”Produkter”.

For att skapa transparens och tydlighet for vara kunder har vi infort underkategorier under
denna flik for att fortydliga vad som &r vad. Vi har i var verksamhet valt att &ven inkludera det
overskottsmaterial som var verksamhet generar sasom stuvbitar, utstéllningsexemplar och
felbestéllningar i kategorin aterbruk, helt enkelt {or att den mest cirkuléra I6sningen ér att
dven dessa produkter far en anviindning istéllet for att bli avfall. Detta material &r delvis
resultatet av en design som inte dr anpassad efter cirkularitet, men vi behdver dndé hantera
det pa bésta sétt tills béttre Iosningar borjar dominera vart utbud. Den ménskliga faktorn
spelar ocksa in hir, som missforstand eller forvantningar som inte uppfylls, felbestéllningar
kommer finnas kvar dven nér cirkularitet dominerar.

Virdknar med att proportionerna mellan oanvéinda restprodukter och anviinda produkter
kommer att skifta under de kommande aren, dé cirkularitet far allt storre genomslag och
intresset for aterbruk bland de olika aktorerna i virdekedjan okar.

Reparera/renovera

For att en produkt ska kunna anvéndas lange och aterbrukas behdver det éven finnas majlig-
heter att reparera och erbjuda produktvard. Som ndmnts ovan kan de flesta av lamporna och
moblerna vi erbjuder repareras och det finns reservdelar och instruktioner for hur produk-
terna repareras till flera av produkterna.

Vad giller véra textila golv och mattor s& héller vi pa att utveckla var kommunikation och den
information som vi tillhandahéller pa detta omrade och for reparationer och flaickhantering
kan vi erbjuda olika tjinster i samarbete med specialister som vi har néira relationer med.


https://dahlagenturer.se/aterbruk/

Miljomdissig hallbarhet

Certifieringar och bedémnningar

Produkterna Dahl Agenturer erbjuder r néstan helt uteslutande tillverkade i Europa och vér
erfarenhet &r att vara leverantorer foljer de lagar som reglerar kemiska substanser i produk-
terna. Det ror sig specifikt om EU:s REACH lagstiftning och eventuella nationella lagstiftningar.
Denna lagstiftning utgor grunden for kraven som stélls i ménga av de certifieringar och
beddmningar som férekommer inom bygg- och inredningsbranschen inom EU och i Sverige.

Det ar framforallt for vara mattor och textila golv som vara kunder efterfragar olika certifieringar
som kan verifiera att produkterna lever upp till EU:s kemikalielagstiftning. Lamporna, méblerna
och inredningsdetaljerna som vi erbjuder ér séllan certifierade utover CE-mérkning och andra
grundliggande certifieringar som krévs inom EU.

De vanligaste certifieringarna, bedomningarna och tester som produkternai vart sortiment
har genomgétt ar BVB (Byggvarubeddmningen), GUT-Prodis och Oeko-tex 100 samt Ecofins
Gold.

BVB (Byggoarubeddimningen) ir den i sirklass mest efterfragade certifieringen bland vara
kunder och ér i sjilva verket en bedémning. Det dr ett svenskt initiativ och bedomningen
utgar i huvudsak fran “ingredienslistan” 6ver vilka substanser som ingar i en produkt och som
leverantorerna tillhandahaller i en ansdkan om beddmning. Dirutover efterfragas alltid en
obligatorisk tredjepartsmétning av volatila kemiska féreningar (VOC), det vill séiga molekyler
som frigor sig fran det fasta materialet och aterfinns i inomhusluften och riskerar att andas in.
For att en produkt ska kunna beddmas krévs ocksé att leverantoren besvarar fragor rorande
livseykelrelaterade faktorer. Lever produkten upp till BVB:s grundkrav far den bedémningen
accepterad. For att en produkt ska fa bedomningen rekommenderad har BVB sedan nagra ar
tillbaka hojt sina krav avsevért rorande livscykelrelaterade fragor och en produkt méste leva
upp till flera cirkuldra kriterier for att belonas med denna bedomning. Vi vialkomnar denna
atstramning av kraven da det stérker vara argument i den Iopande dialogen vi har med véra
leverantorer.

BVB héller sig i huvudsak till de krav som stélls i REACH eller kandidatlistan enligt REACH
-lagstiftningen men med tilligg av vissa krav som gar utover denna lagstiftning,

Tyvérr anviinds inte Byggvarubeddmningen utanfor Sverige och vi upplever déarfor ett mot-
stand fran vara Europeiska leverantorer av mattor och textila golv for att de ska vélja att
investera i denna bedémning. Darfor &r bara vissa av vara produkter bedomda av BVB, oftast
de mest populdra produkterna i vart sortiment. Vi jobbar stéindigt med att évertyga vara leve-
rantorer att de ska lata bedoma fler av sina produkter.



GUT-Prodis ér en certifiering instiftad av den europiska mattbranschen. GUT utfor analyser
av produkter eller ingredienser for att siikerstélla att de inte innehaller forbjudna kemiska
substanser och substanser 6ver givna gréinsvirden i enlighet med REACH eller kandidatlistan
enligt REACH -lagstiftningen. GUT kontrollerar éven for nagra andra substanser utover
REACH-lagstiftningen.

I GUT-Prodis bedomningen ingar ocksé en VOC-métning (Volatile Organic Compunds) som
mater i vilken utstriickning volatila kemiska foreningar sprider sig till inomhusluft.

Testet genomfors enlighet med de bindande EU-standards som finns for denna typ av tester.
Ett VOC-test ar ett lagstadgat krav for bygg och inredningsprodukter som ska anvéndas

i inomhusmiljo.

Flera av vara leverantorer av mattor och textila golv har valt GUT-Prodis certifiering for sina
produkter. Certifieringen ér inte vilkénd av vara kunder i Sverige men BVB accepterar ett
GUT-Prodis certifikat som VOC-métning.

[ 6vrigt har en av vara mattleverantorer, Louis de Poortere, valt att certifiera hela sin produktion
i enlighet med Oeko-tex 100 produktklass 4 (hemtextilier).

De av vara leverantorer som ér lite storre har i 6kande utstrickning valt att gora livscykel-
analyser pé en del av sina produkter som sammanfattas i en EPD (Environmental Product
Declaration). En EPD ér en forhallandevis kostsam investering och dérfor tvekar de mindre
leverantorerna eftersom varje produkt behover sin egen livscykelanalys.

For att kunna visa att produkterna lever upp till kraven som stélls pa volatila organiska for-
eningar i inomhusluft sa har flera av vira mattleverantorer valt att testa sina produkter hos
Eurofins och ett godként resultat ger ett Eurofins Gold certifikat.



Hur garanteras att EU:s kemikalielagstifining efterlevs?

Dahl Agenturer har inte sjélva ndgon produktion och i vir verksamhet hanterar vi inte
kemiska substanser utover hushallsprodukter. Men véra leverantorer hanterar kemiska
substanser i sina verksamheter. I hallbarhets- och kvalitetsredovisningen som vi ber vara
leverantorer fylla i sa svarar samtliga leverantorer att de foljer EU:s kemikalielagstiftning.
Vi har hittills inte haft anledning att misstéinka att detta inte stimmer och de bedomningar
och certifieringar som gors av produkter bekréftar denna bild, &ven om det ror en minoritet
av produkterna. Vi har inte sjilva latit gora stickprover pa vart sortiment.

Anodinds substanser som ingar i den stora PFAS-familjen i produktionen?

Samtliga av vara leverantorer séger att de inte anviinder substanser som ingar i den stora
PFAS-familjen. Tidigare har denna typ av substanser anvints av nigra av mattillverkarna
for att skapa resistens mot flackar, men dessa har tagits bort. Detta &r ocksa en fraga som
stélls av BVB nér en produkt ska bedomas.

Har vara leverantérer latit tredjepartsgranska det miljomdissiga konsekvenserna
av sin verksamhet och deras hallbarhetsarbete?

Vara leverantorer tillverkar med nagra fa undantag sina produkter inom EU. Detta betyder
att samtliga leverantorer granskas av myndigheterna i sina respektive produktionslinder
vad giller efterlevnad av EU:s och nationell lagstiftning pa miljbomradet. Dértill tillimpar

véra leverantorer olika strategier for att ytterligare verifiera hur de jobbar med miljoméssig
héllbarhet.

Tva av vara leverantorer, Balsan och Louis de Poortere, har ltit certifiera eller utvirdera
hela sin verksamhet kopplat till miljoméssig hallbarhet enligt Ecovadis och Oeko-tex 100
produktklass 4 (hemtextilier), det innebér att hela verksamheten genomlysts ur nagra olika
perspektiv.

Majoriteten av véara leverantorer inklusive alla storre leverantorer har ltit certifiera sina
verksamheter enligt ISO 9001 och 14001. Detta géller &ven leverantoren Therdex av textila
plattor och LVT-golv som har sin produktion utanfor Europa.

PET-lamps affirsidé bygger pa att bevara traditionella hantverksmetoder fran flera olika
lander utanfor EU. Hantverksmetoderna anvénds for att tillverka lampskérmar och att
anviinda de lokalt vixande fornyelsebara material som traditionellt har anvénts i utévandet
av hantverket i konstruktion. PET-lamp &r ett B-corp, se annext for beskrivning av vad
B-Corp star for.



Finns det en hallbarhetsansvarig?

Den som ér ansvarig for hallbarhetsfragor hos Dahl Agenturer ér Linda Dahl som ocksa

ar foretagets VD. Som stod jobbar Dahl agenturer sedan 2019 med en extern konsult inom
hallbarhet och cirkularitet, som stottar foretagets utvecklingsarbete inom omradet cirkularitet
samt med dagliga storre och mindre héllbarhetsfragor som certifieringar, lagstiftning och
I6pande utbildning av Dahl Agenturers personal.

Varaleverantorer har valt varierande l6sningar for rollen som hallbarhetansvarig och inget
av foretagen forutom ett har anstéillda som enbart jobbar med héllbarhetsfragor.

Ofta &r det den som ér kvalitetsansvarig som ocksa far rollen som hallbarhetsansvarig
alternativt en medarbetare som jobbar med produktutveckling.

Social hallbarhet och mdnskliga rdttigheter

Hur kontrolleras att méinskliga réittigheter respekteras
ao leverantorerna och i deras oéirdekedja?

De produkter vi erbjuder ir med nagra fa undantag tillverkade inom EU.
Den produktion som sker utanfor Europa ér PET-lamps tillverkning av lampskérmar,
som sker i flera olika utvecklingslinder samt Therdex LVT-golv (som produceras i Kina).

PET-lamp beréttar i den hillbarhets- och kvalitetsredovisning som de har fyllt i for Dahl
Agenturer att de har nira samarbeten med de workshops som hantverkarna organiseras av
och besoker dem regelbundet. De accepterar inte barnarbete men de ér tydliga med att barn
forekommer i och runt workshoparna och att barnen emellanat kan delta i arbetet med syftet
att kunna fora hantverkskunnandet vidare till efterkommande generationer. PET-lamp ér ett
B-corp foretag.

Therdex produktion av LVT-golv och textila plattor ér certifierade enligt ISO 45001,

en internationell ledningssystemstandard for arbetsmiljo som hjilper organisationer
organisera ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Standarden stéller bland annat krav kring
sikerhet, organisatorisk och social arbetsmiljo liksom pé ledningens engagemang och
medarbetarnas delaktighet i dessa fragor.

Alla vara ovriga leverantorer foljer arbetslagstiftningen i respektive europeiskt land och
deras verksamheter kontrolleras [opande av myndigheterna alternativt sjilvrapporterar
med stickprovskontroller och aktiva fackforeningar.



Hur kontrolleras att ménskliga réittigheter respekteras av underleverantérerna
till vara leverantirer?

Leverantorerna beskriver hur de friimst koper sina insatsvaror och material fran under-
leverantorer i Europa som de har langa relationer till och de litar pa foljer de lagar och
normer som de sjilva foljer, bade vad géller ménskliga rittigheter och miljolagstiftning.
I de fall de importerar insatsvaror fran lander utanfor EU ér det framst fran linder med
vélutvecklade regelverk for arbetsforhallanden, lonepolicys och vélfirdssystem.

Alla leverantorer svarar att de kontrollerar att deras underleverantorer respekterar
ménskliga rattigheter.

Vara storre leverantorer har det mest formella forhallningsséttet till ménskliga rattig-
heter och social hallbarhet. Balsan med ca 230 anstéllda har latit granska sin verksamhet
av certifieringsorganet Ecovadis, som forutom miljoméssig hallbarhet &ven granskar efter-
levnaden av ménskliga rattigheter, arbetsforhallanden och underleverantérernas ansvars-
tagande rorande dessa fragor. Bentzon driver en produktionsenhet i Danmark som égs av
EGE-group och ér ett storre foretag med centrala resurser for att garantera att dotterbolagen
lever upp till krav pA ménskliga réttigheter och social hallbarhet. EGE-group har latit

ISO 45001 certifiera bolagen i gruppen.

Tisca Rugs med ca 190 anstéllda har latit GOTS certifierat nagra av sina produkter och det
innebér att &ven underleverantorerna av garn och andra insatsvaror till dessa mattor granskas
for att produkterna ska kunna bli GOTS certifierade. I de fall de ekologiskt certifierade
garnerna kommer fran samma underleverantér som de konventionella garnerna si innebér
det indirekt att fragor rorande arbetsmiljo m.m. har granskats for den underleverantorens
hela verksamhet.

Hur manga anstllda har vara leverantérer?

Bland vara leverantorer har fyra bolag mellan 230 och 120 anstéllda och 6vriga mellan
45 och 8 anstéllda.

Hur jobbar vi och leverantorerna for att skydda medarbetarnas héilsa och scikerhet?

Dahl Agenturer har 10 anstéllda. Vi har en siikerhetsansvarig medarbetare och det finns
tillgénglig dokumentation om hur séikerhet och hélsa for personalen ska uppritthéallas.
Véra rutiner har granskats av arbetsmiljoverket. Linda Dahl &r ansvarig for dessa fragor.
Personalen har ritt till friskvardsbidrag och varje ar genomfors utvecklingssamtal med
samtliga anstéllda. Flera i Dahl Agenturers personal har jobbat i foretaget i upp till 20 ar.

Vara leverantorer jobbar all med dessa fragor och foljer lagstiftningen i de lander som
produktionen sker. Leverantorerna rapporterar bade om aktiviteter dar medarbetare ér
med och paverkar hilsa och sékerhetsarbetet och om externa krav och kontroller som utfors
av myndigheter eller tredjepartsgranskare.
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Hur forhaller sig leverantorernas lonepolicy till lagstiftningen i landet?

Samtliga leverantorer rapporterar att de foljer policys och lagstiftning pd omréadet och att
fackforeningar ér tillaitna pa arbetsplatsen.

Vara leverantorer rapporterar att de véljer att anlita transportforetag som de kontrollerar
foljer gillande lagstiftning for transporter. Nagra rapporterar att de anlitar lokala bolag
som de samarbetat med linge och en leverantor berittar att de transportforetag de anlitar
har signerat deras Code of Conduct.

Antikorruption

Finns det en antikorruptionspolicy?

Samtliga leverantorer rapporterar att de har en antikorruptionspolicy och att foretagets
anstéllda ar informerade om denna, vad de ska vara uppmérksamma pa och vilka krav som
stélls pa dem som representanter for foretaget.

Koalitetsarbete

Hur oi arbetar for att systematiskt uppriditthalla koaliteten for interna processer,
produktion och produkter och tjéinster

Dahl Agenturer anviinder inget externt kvalitetsledningssystem men har efter 50 érs erfarenhet
utvecklat robusta processer och system for att garantera att kvaliteten i arbetet med kunder,
leverantorer och andra aktorer upprétthéalls. Dessa processer och strategier utvecklas lopande
allt eftersom forutséttningarna forandras. Dértill ar vi ett litet foretag dér alla ar vél inforstadda
i varandras roller och ansvar och kan stotta om de ser att en rutin inte foljs.

Viutvecklar detta arbete efter principen planera-gora-utvirdera-analysera och planera igen.

Flera av vara leverantorer ér certifierade enligt ISO 9001 och utfor [opande externa utvérde-
ringar av sitt kvalitetsledningsarbete, nagra foljer &ven ISO14001 standarden.

De mindre leverantorerna rapporterar att de har utvecklade system likt Dahl Agenturer med
checklistor och vl definierade rutiner och system som de utvérderar lopande.

Erbjuder leverantéren en produktgaranti?

Samtliga leverantorer erbjuder produktgaranti.
Kontakta oss for att f information om garantitiden och kriterierna for respektive produkt.
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Annex

Beskrivining av B corp

B Corporation, eller B Corp som certifieringen oftast forkortas som ér en certifiering som
utvirderar och méter ett foretags positiva sociala och miljoméssiga inverkan pa samhélle
och miljo. Ju storre positiv inverkan desto hogre poéng. Ett ansokande foretag maste minst
uppna 80 podng for att bli certifierat som ett B Corp. 200 poéing ér den hogsta poéingen ett
foretag kan fa.

Idén dr att ett foretag som dr certifierat av B Corp har en ambition att bidra till bade social
och miljomaéssig hallbarhet genom sina dagliga aktiviteter. For detta krévs att foretaget ér
transparent med hur det jobbar, tar juridiskt ansvar for sina val och att man balanserar
vinstkraven med ambitionen att bidra till samhéllet. En B Corp certifiering kan beskrivas
som en verifiering av ett foretags engagemang, atagande och ambition att bidra till att l6sa
sociala och miljoméssiga utmaningar.

Under certifieringsprocessen far foretaget svara pA manga olika typer av fragor som éven
behover verifieras med olika certifikat och dokumentation av aktiviteter. Fragorna ror alla
delar av foretaget sa som styrningen, medarbetarskydd och villkor, hur man bidrar positivt
till samhéllet och miljon liksom en beskrivning av produktionen av produkterna eller tjéinsterna
foretaget erbjuder.

Ett B Corp certifierat foretag betalar en arlig avgift och maste atercertifieras vart tredje ar.
Det finns 6ver 6000 certifierade foretag globalt. Nagra exempel &r Patagonia, Ben & Jerry’s
och Alessi.

Resultatet av en B Corp certifiering kan man hitta pa beorporation.net dér alla kan se
poéng for varje foretag och hur de utvecklas dver tid.

Det r B Lab som skoter certifieringsprocessen. Lds mer hdir.


https://www.bcorporation.net/en-us/certification/

